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nevznikaji spotrebiteli Zadné pravni naroky. V ozndmeni prosim popiste stav vyrobku a to, jak se vada projevuje.
Vyrobce poskytuje zaruku pouze konkrétnimu kupci, zaruka je neprenosna. Byl-li tedy vyrobek prodan spotrebiteli
prostfednictvim dalSiho prodejce, je nutné uplatnit reklamaci u tohoto prodejce.

2) Objednatel bude u zhotovitele uplatiiovat pfipadné vzniklé vady dila v zdkonem stanovenych lhGtach, firmy,
pravnické osoby, pouZivajici ICO v obdobi 12 mésic(, ob&ané, fyzické osoby, nepouzivajici ICO v obdobi 24 mésicd.

Pti uzavreni dila dle smlouvy o dilo tzv. , na klic“, Ize uplatriovat vzniklé vady dila v obdobi 60 mésicU, a to od predani
dila této smlouvy, pouze za podminek, kdy je tento zpUsob realizace dila ,na kli¢“ pisemné definovan, stanoven
v uzaviené smlouvé o dilo.

Jiné zaruky lze poskytnout pouze na zakladé uzaviené dohody o poskytnuti zaruky viz: https://www.rddrevo.eu/wp-
content/uploads/my-documents/Dohoda-o0-poskytnuti-zaruky.pdf.

Objednatel je povinen dilo fadné a bez odkladu prohlédnout a pfipadnou vadu zhotoviteli vytknout bez zbytecného
odkladu.

3) Vyrobce se zakonnym zpUsobem vyjadfi k reklamaci, pricemz uvede nasledujici skutecnosti:
- zda se zévada pfi zjistovani projevila a pricinu vady vyrobku
- zda se jednd o vadu, na niz se vztahuje zaruka na jakost (dale jen ,zarucni oprava®)

- navrhovany zplisob odstranéni vady vyrobku

4) V ptipadé, Ze je reklamovana vada opraviteln3, a pfi dodrZeni vSech ostatnich zakonnych povinnosti, bude vada vidy
opravena. Opravnéna zaruc¢ni oprava bude provedena v zadkonné Ihité a po jejim provedeni bude zaruéni doba
prodlouzena o dobu, po kterou byl vyrobek v opravé.

5) Oprava mimozarucni vady nebo poruchy je provadéna vyrobcem pouze s pfedchozim souhlasem zakaznika na
zakladé jeho pisemné objednavky. Na opravy mimozarucnich vad se vztahuje zarucni doba tfi mésice (véetné zaruky
na nové vyménéné dily). Pfed zahajenim mimozarucni opravy vyrobce sdéli spotiebiteli pfedpokladanou cenu za tuto
opravu.

6) Jakoukoliv stiznost nebo reklamaci adresujte pisemnou formou : RD dfevo s.r.o0., Zdmecka ¢.p. 2097, 594 01 Velké
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