Ceska obchodni inspekce " Identifikaéni kéd
Inspektorat Jihocesky a Vysocina
Manesova 1803/3a, Ceské Budgjovice 211803270150701 "
email: budejovice @coi.cz, datova schranka:

ujrd2cm, tel.: +420 387 722 338

PROTOKOL O KONTROLE

V rozsahu opravnéni danych zakonem &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), zakonem ¢&. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci, a souvisejicich predpisi, vée v platném znéni, byla vykonana kontrola, z niz se
pofizuje nasledujici protokol:

Kontrolovana osoba:

Nazev / Jméno: RD dfevo s.r.o.

ICO: 29216877

Sidlo: Zamecka 2097, Velké Mezifiei, 59401

Nazev dottené provozovny, adresa: Zamecka 2097, Velké Mezirici, 59401

Datum a ¢as Setfeni: 27.3.2018 10:50 - 4.6.2018 13:30

Za kontrolni organ:

Vedouci kontrolni skupiny: Jifi KolaF ¢islo prikazu: 001507

Pfedmét kontroly a zmochovaci ustanoveni:

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele, pravomoc dle § 23 odst. 1, odst. 12, odst. 13 a odst. 14
Prvni kontrolni ukon: dne: 27.3.2018

§5 odst. 2 a) zak. o kontrole - Pfedlozeni prikazu nebo povéfeni ke kontrole

Posledni kontrolni tkon: dne: 4.6.2018
Setfeni spotfebitelského podnétu.
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Kontrolni zjisténi

1. Ceskou obchodni inspekci inspektoratem JihoCesky a Vysoéina byla dne 27. 3. 2018
provedena z podnétu spotrebitele kontrola se zaméfenim na podezfeni porueni povinnosti
prodavajiciho pfi pfijimani a vyfizeni reklamace. SetFeni bylo zahajeno na provozovné RD
drevo s.r.o., Zamecka 2097 ve Velkém Mezifi¢i u vySe uvedené kontrolované osoby
prokazanim se sluzebnimi prukazy pfitomnych inspektorii v souladu s ustanovenim §5
odst. 2 a) zakona ¢&. 255/2012 Sh., o kontrole. Protokol o kontrolg byl sepsan dne 4. 6. 2018
v sidle inspektoratu Jihoéesky a Vysoéina, Manesova 1803/3a v Ceskych Budéjovicich.

2. Setfeni spotfebitelského podnétu &islo 93/2018 — B

Setreni podnétu, ktery se tykal podezieni poruseni povinnosti prodavajiciho pfi prodeji vyrobki a
poskytovani sluzeb, bylo provedeno za pritomnosti jednatele spole¢nosti Vaclava Vrabela. Podle
zadavatele podnétu prodavajici nesplnil povinnost pfi pfijeti a vyfizeni reklamace montaze
stavebnich vypini (oken a dvefi) podle ustanoveni § 19 zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, kdy je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné,
V niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobki nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavaijici je povinen spotrebiteli
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé& jejiho trvani pfipadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace. Dale je prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik povinen
rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do ti pracovnich dni. Do teto Ihaty se
nezapocitavd doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi Ihuté. Marné uplynuti této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Podle dodanych pisemnych podkladi od zadavatele podnétu vyplyvaji tyto terminy reklamovanych
zavad na provedeném dile od spole¢nosti RD dfevo s.r.o. a byly uplatiiovany v téchto Casovych
posloupnostech:

1. reklamace uplatnéna 7. 4. 2016 tykajici se osazeni oken a parapetu. Spolu s reklamaci
vznesen dotaz na roseni oken a zpulsob odstranéni tohoto problému.

2. reklamace uplatnéna 29. 5. 2016 tykajici se netésnosti oken — protékani vody.

3. reklamace uplatnéna 7. 2. 2017 tykajici se roseni oken, zamrzani vody v oknech, nedovirani
okna, zamykani a odemykani vchodovych dvefi, poskozena izolace okna, $patné otevirani
balkonovych dvefi a jejich poskozena spodni izolace.

4. reklamace uplatnéna 13. 4. 2017 tykajici se krouceni vchodovych dvefi.

K uvedenym terminim podanych reklamaci byla spole¢nost RD dievo s.r.o. podle § 8 pism. ¢) a f)
zakona 255/2012 Sb., o kontrole, pozadana o poskytnuti souginnosti potfebné k vykonu kontroly,
predloZenim poZadovanych dokladu, tykajicich se pfedmétné sluzby a nasledne reklamace.
Spole¢nost RD dfevo s.r.o. prostfednictvim jednatele p. Vaclava Vrabela byla proto vyzvana
k zaslani pisemnych potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné

.................................... :.........--.....- 4.6.2018 .......--.........-..-......--.....-...--.........-..
za COI - podpisy 2 osoba pfitomna kontrole - podpis



odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Na zakladé vyse uvedené vyzvy zaslala spoleénost RD dievo s.r.o. dne 10. 4. 2018 pozadované
pisemnosti pod ID zpravy 565716522, ze kterych vyplyva, Ze terminy pro vyfizeni reklamaci byly
radné dodrzeny.

Proti tomuto kontrolnimu zji§téni ma kontrolovana osoba podle § 13 zakona ¢&. 255/2012 Sh., o
kontrole, pravo podat vy$e uvedenému kontrolnimu organu pisemné a zdivodnéné namitky ve Ihaté
15 dni ode dne doruéeni tohoto protokolu.

Prijata opatfeni:

Pripadna dal$i opatfeni budou uloZena v zakonem stanovené Jhité v pravomoci feditelky Ceské
obchodni inspekce inspektorat Jihodesky a Vlysoéina.
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